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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyba lépés idopontja: 2023. jalius 1.

I. A szerz6do felek

Az evopay Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Viszonteladd, Székhelye: 1191
Budapest, Ullgi Gt 200. addszama: 13955182-2-43, cégjegyzékszama: 01-09-372108,
bankszamla szama: Raiffeisen Bank 12010855-01908327-00100007).

1. Igénybe vevd minden természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki a Viszonteladdval parkolasi és egyéb
dij fizetési szolgaltatasok igénybevételére szerzOdéses jogviszonyt létesit. Egy igénybe

vevOhoz egynél tobb fizetési eszkoz is kapcsolhato.

II. A szolgaltatas targya

1. A Viszonteladd tevékenységi korébe tartozd, a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal értékesitett,
kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatdsokon alapuld mobiltelefonos vagy internetes
fizetése a jelen altaldnos szerzGdési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szerint.

2. A Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel kotott egyedi viszonteladdi szerzodés alapjan a Viszonteladd

jogosult szolgaltatasok kozvetitésére.

III. Altalanos rendelkezések

1. A Viszonteladd a jelen ASZF hatalybalépésének idSpontjaban a parkolasi és autdpalya matrica
vasarlasi szolgaltatast jelen ASZF Fiiggelékének B mellékletében szerepld foldrajzi teriileteken
nyUjtja

2. A mobiltelefonos fizetési szolgaltatast az Ugyfelek a mobiltelefonjukon keresztiil vehetik
igénybe.

3. A Viszonteladd jelen ASZF hatalybalépésének idSpontjdban meglévs tigyfélszolgalati
pontjainak elérhetéségét jelen ASZF Fiiggelékének A. melléklete tartalmazza.

4. Jelen ASZF a Fiiggelék A fejezete szerinti tigyfélszolgalati pontokon kiviil a www.evopay.hu

honlapon (a tovabbiakban: evopay honlap) érhets el.
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IV. Az adatkezelésre vonatkozo rendelkezések

A szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés soran a Viszonteladd az informacios onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban Info tv.), valamint az Eurdpai

Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete ,a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/ek rendelet

hatalyon kivil helyezésér6l” (tovabbiakban GDPR rendelet) szerint jar el, melynek megfeleléen gondoskodik

a személyes adatok védelmérol és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol, valamint az alapelvek érvényre

juttatasarol.

1V. 1. Adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

1.

Adatkezeld. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely Ondlléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehaijtatja. (Info tv. 3. § 9. pont szerint)

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gydijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznaldsanak megakadalyozasa. (Info tv. 3. § 10. pont alapjan)

Adattovabbitas. ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé teszik.
(Info tv.3. § 11. pont szerint)

Nyilvanossdgra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetdvé teszik. (Info tv. 3. § 12. pont
szerint)

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem
lehetséges. (Info tv. 3. § 13. pont szerint)

Harmadik személy. olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezG szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az
adatfeldolgozdval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld miiveleteket végeznek. (Info tv. 3. § 22. pont

szerint)

1V. 2. Igénybe vevé adatainak régzitése

1.

Az Igénybe vev6 a parkolas-fizetési rendszerbe t6rténd regisztracioval egyidejlileg adott
nyilatkozataval hozzajarul ahhoz, hogy a Viszonteladd altal kinalt barmely csatornan keresztiil 6nként
megadott adatai rogzitésre keriiljenek az evopay rendszerben, igy az Igénybe vevészolgalaton,
értékesitési ponton, e-mailben, SMS-ben vagy telefonhivason keresztiil megadott adatai régzitédnek.

Az adatokat a Viszonteladd az Info tv. és a GDPR rendelet szerinti elGirasoknak megfeleléen kezeli.
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1V. 3. Igénybe vevo adatainak kezelése

IV. 3. 1. Feldolgozott Igénybe vevo adatainak kezelése

1.

Az Igénybe vevO tudomasul veszi, hogy a Viszonteladé az evopay rendszerben levé adatokat
Uzletmenete soran a cél eléréséhez sziikséges mértékben és ideig hasznalja.
Az Igénybe vev6 adataibdl csak olyan feldolgozott, aggregat eredmények, jelentések késziilnek,

melybdl az Igénybe vevo sem kdzvetleniil, sem kbzvetetten nem azonosithato.

1V. 3. 2. Igénybe vevo szintii adatok

1.

A Viszonteladé az Igénybe vevl adatait egyedileg is felhasznalhatja, amely kizarélag az Igénybe
vevivel létrejott kapcsolat tovabbfejlesztésére, annak erOsitésére hasznalhato fel.

Az adatok kizardlag az Igénybe vevo irasbeli hozzajaruldsaval adhatdk at harmadik személynek.

1V. 3. 3. Igénybe vevo azonositasa

1.

Igénybe vevl azonositasi szam (Igénybe vevészam): a Viszonteladd altal meghatarozott haromszor 8
szamjegybdl allé azonositd, amelyrél a Viszonteladd a regisztracidé soran tdjékoztatja az Igénybe
vevot.

Az Igénybe vevGszamhoz kotelezden tartozik legalabb egy mobiltelefonszam és egy rendszam. Az

Igénybe vevl azonositasa - parkolas esetén - a rendszam alapjan torténik.

1V.4. Igénybe vevo jelszo

1. Az Igénybe vevl jelszava az evopay rendszer altal generalt 5 szamjegybdl allé, titkos, numerikus
jelszd, mely a szerz6désbol eredo6 jogok gyakorlasanal, a Viszonteladd altali azonositasra szolgal.

2. A jelszo ismerdje az adott Igénybe vevOszerzddés felett rendelkezhet minden Igénybe vevdszolgalati
csatornan.

3. Az Igénybe vevl jelszot a Viszonteladd személyes adatként és (izleti titokként, az Info tv. és a GDPR
rendelet rendelkezései szerint kezeli.

4, Amennyiben az Igénybe vevl jelszava az Igénybe vevének felrohatéan illetéktelen személy
tudomasara jut, az ebbdl eredd karokért a Viszonteladdt felelésség nem terheli. Ezen kotelezettség
megszegésébil eredd karért kizarolag az Igénybe vevo a felells.

IV.5, Adatbiztonsag
1. Az adatbiztonsag keretében Viszonteladd (mint adatkezel6) folyamatosan biztositja az Info tv. és a

GDPR rendelet rendelkezéseinek vald megfelelést, a vonatkozd alapelvek érvényestilését, tovabba
megtesz valamennyi ehhez sziikséges intézkedést. Viszonteladd — az Igénybe vevo altal 6nkéntesen,
a szolgaltatasi igénybevétele érdekében megadott - csak olyan személyes adatokat kezel, amelyek az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlenek, a cél elérésére alkalmasak. A személyes

adatokat tovabba csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli.
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Viszonteladd a megfelelé mlszaki, szervezési és szervezeti - igy kiilontsen az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval szembeni védelmet
kialakitd - intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a megfeleld védelmérdl, amelynek a
keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak mindenkor
megfelelé védelmi szintet képvisel.
2. Tekintettel a Viszontelado szerz6déses jogviszonydra a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, barmely olyan
személyes adattal valo visszaélés vagy nem megfelel6 adatkezelés esetén a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt. felelds, amely a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. érdekkorében, az altala tortént adatkezelés,
adatfeldolgozas soran meriilt fel.
3. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszereket csak a
megfelel6 szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek lizemeltethetik.
a. A hozzaférés jogosultsdgokat, valamint azok felhasznaldsat Viszonteladd meghatarozott
rendszerességgel fellilvizsgalja.
b. Az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel6 informatikai
rendszereken végzett felhasznaldi miiveletek naplézasa.
c. A naplézds mélysége (pontosan milyen miveletre terjed ki a napldzas) rendszerenként
eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a feleldsség telepithetéségének
elGsegitése.

d. Az egyes napld file-okat a Viszonteladd rendszeresen fellilvizsgalja.
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V.1

V.2

V. Aszerzodéskotésre, a szerzodés modositasara, megsziinésére (felmondas),
sziineteltetésére és korlatozasara valamint a teljesitésre vonatkozo rendelkezések

A szerzodéskotéssel kapcsolatos fogalmak

Ertékesitési pont: az a hely, ahol az Igénybe vevd a Viszonteladdval, a vele szerzédésben all6
alvallalkozéjaval, illetve megbizottjaval szerzddést kot. Az Ertékesitési pontokon elérhetd
szolgaltatasok: regisztracid és szerzodéskotés, egyenlegfeltoltés, adatmddositds. Az értékesitési
pontok elérhet6sége a Viszonteladd honlapjan talalhaté.

Ugyfélszolgalati pont: az a hely, ahol a Viszonteladd szolgaltatasat tovabbértékesiti. Az
ligyfélszolgalati pontok jogosultak az lgyfélpanaszok kozvetlen Ugyintézésére. Az lgyfélszolgalati
pontokon elérhet6 szolgaltatasok: regisztracid és szerzGdéskotés, egyenlegfeltoltés, adatmodositas.
Az lgyfélszolgalati pontok elérhet6sége a Viszonteladd honlapjan talalhato.

Virtualis értékesitési pont: az a hely, ahol a Viszonteladd az Igénybe vevo irasbeli (levélben, e-
mailben és faxon megkiildott) szerz6déskotési akaratat kezeli. A virtudlis értékesitési ponton elérhet6
szolgaltatasok regisztracid és szerz6déskotés elektronikus aldirdssal e-mailben, vagy levélben,
adatmddositas.

Automatikus értékesitési pont: az a hely, ahol az Igénybe vevé a Viszonteladd honlapjan
keresztil is regisztralhat. A regisztracioval egyidejlleg elfogadja az ASZF rendelkezéseit. Az
Automatikus értékesitési ponton elérhet6 szolgaltatas: regisztracid, alap és extra szolgaltatasok

megrendelése.

A szerzédéskotés

A szerz0dés megkotésére iranyuld igénybejelentést személyesen az Ugyfélszolgalati pontokon,
irasban vagy a Viszonteladd honlapjan torténé regisztracié Utjan lehet megtenni.

A szerzOdés irasbeli megkotésére iranyuld akaratnyilatkozatat az Igénybe vev6 a Viszontelado
levelezési cimére vagy e-mail cimére tovabbitja. A Viszonteladd e-mailben elkiildi az Igénybe
vevOnek a szerzOdéskotésre vonatkozd ajanlatat. Az ajanlati kotottség ideje a szerzGdéskotési ajanlat
kézhezvételét koveté masodik napon jar le. Amennyiben az Igénybe vevé a Viszonteladd szerzOdési
ajanlatat elfogadja, az esetben az altala alairt szerzdést postai Uton kiildi vissza a Viszonteladohoz.
A Viszontelado a szerzGdés egyik altala alairt példanyat visszakiildi az Igénybe vevé részére, melynek
kézhezvételével a szerzOdés létrejon. A szerzOdéskotés nem feltétele a regisztracionak. A
Viszonteladd a mindenkor érvényben 1évG szerz6déskotési dijjal terheli meg az Igénybe vevo

egyenlegét.

Az Igénybe vevl a regisztracid nélkil, a szolgaltatds igénybevételével is kifejezésre juttathatja

szerz6dési akaratat, amelyet a Felek jelen ASZF elfogadéasaval (megallapodas) rautald magatartasnak
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V.3

tekintenek. A rautald magatartassal létrejétt szerzOdés esetén az Igénybe veve, irasos nyilatkozat
nélkiil, a szerzédéskotéshez sziikséges igénybejelentésével és személyes adatainak megadasaval,
valamint az ASZF-ben meghatérozottak elfogadasaval veszi igénybe a szolgdltatast. Rautald
magatartassal létrejott szerzGdés esetén a szerzOdés létrejottének idGpontja a regisztracio napja.

A szerzOdéskotés szobeli Gton is megt6rténhet, melyhez a Viszonteladd — az altal készitett
hangfelvétel soran kifejezett - elfogadd nyilatkozata sziikséges.

A szerzOdés hatarozatlan idGtartamra jon létre.

A szerzddés modositasa

A szerz6dés vonatkozasaban lényeges modositdsnak mindsiil a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

Az Igénybe vev6 szerzodésmodositasi igényét személyesen, szoban és irasban (e-mailben) jelezheti
az értékesitési és ligyfélszolgalati pontokon, valamint a Viszonteladd képvisel6jének.

A szerz6dés tartalmadt a Felek kozos megegyezéssel, illetdleg a Viszonteladd egyoldalu
nyilatkozataval moédosithatjak. A szerz6dés mddositasara a szerz6déskotésre vonatkozd szabalyokat
kell alkalmazni azzal, hogy a Viszonteladd - amennyiben az Igénybe vevd moddositasi kérelmét
elfogadja - a kérelmet annak az lgyfél-azonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégitd
formaban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 15 napon belill teljesiti.

A Viszontelado a szerz6dést egyoldalian mddosithatja, kiiléndsen, ha:

a. az ASZF-ben foglalt feltételeknek, és az ASZF mellékleteinek modositésa Utjan azzal a
kikotéssel, hogy az nem eredményezheti a szerzddésre iranyadd Iényeges rendelkezésektdl —
indokolatlanul — torténd jelentOs eltérést, vagy nem lehet Gsszeegyeztethetetlen a szerzédés
targyaval, illetdleg rendeltetésével,

b. azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi hatdrozat, vagy a szolgaltatasi koriilményekben
bekovetkezett lényeges valtozas indokolja.

A Viszonteladd a szerzGdés egyoldalid modositasrol koteles az Igénybe vevét, a modositas
hatalybalépését megel6z6 15 nappal értesiteni postai vagy elektronikus Uton. Ebben az esetben az
Ugyfél jogosult a mddositds targyaban megkiildott értesitést kévetd 8 napon beliil a szerzédés
azonnali hatalyu felmondasara.

A Viszonteladd jogosult a Hirdetményben (E. Fliggelék) szerepl6 dijtételeket megvaltoztatni, és errol
koteles tajékoztatast kozzétenni honlapjan, tovabba az Igénybe vevot értesiteni postai vagy
elektronikus Uton. Amennyiben az Igénybe vevo a dijtételek valtozasat kévetden a nyilatkozattételt

elmulasztja, Ugy az a mddositas elfogadasnak mindsil.

Az Igénybe vevéGi adatokban, illet6leg az adatok kozzétételében bekbvetkezett valtozas bejelentése

Az Igénybe vevG koteles a szerzddéssel kapcsolatos adataiban, kilongsen képviselGjének
személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasi korében bekdvetkezett valtozasokrol a
Viszonteladot, a valtozas bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil irasban, illetbleg e-

mailben, vagy sms-ben tajékoztatni.
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2.

5.

Az Igénybe vevl koteles az ellene indult felszamolasi, végelszamolasi, vagyon- és addssagrendezési,
illetve csbdeljarasrol a Viszonteladdt, az eljards meginditasat kovetden haladéktalanul irasban
tajékoztatni.
A Viszonteladd a jelen fejezetben megjeldlt adatok bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért
nem vallal felelésséget, illetve a bejelentés elmaradasabol felmertlé karanak megtéritését
kdvetelheti.

A szerzodés megsziinése (felmondas)

A szerzodést az Igénybe vevd a Viszonteladdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondhatja. A

felmondasi id6 8 nap. A felmondast a Viszonteladd (igyfélszolgalatdhoz kell eljuttatni, és a

Viszontelad6 a Hirdetményben (E. Fliggelék) meghatarozott szamlamegsziintetési dijjal terheli meg

az Igénybe vevl egyenlegét.

1.1. Ha a felmondast koévetben az Igénybe vevd lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési
cimérél a Viszonteladét tajékoztatnia kell.

1.2. A szerzddés felmondasa nem mentesiti az Igénybe vevOt a szerz6déses jogviszonybdl eredd
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

1.3. A szerzddés felmondasa esetén a Felek kotelesek elszamolni egymassal, és azt kdvetben az
egyenleghdl fennmaradd Igénybe vevének jard pénzosszeget a Viszonteladd koteles
visszautalni.

1.4. A szerz6dés felmondasa esetén a Viszonteladd koteles elektronikus aldirassal ellatott, e-szamlat
(végszamla) kidllitani, amelyet a felmondas napjat kdveté egy honapon beliil elektronikus Gton
megkiild az Igénybe vevonek. Az e-szamla kiallitasaért és megkiildéséért a Viszonteladd kiilon
dijat nem szamol fel.

1.5. Amennyiben az Igénybe vevd elszamolasi egyenlege a szamlamegsziintetési dij Viszonteladd
altali teljes levonasat nem teszi lehet6vé, az esetben az Igénybe vevé koteles a kiilonbozetet a
Viszonteladd szamara haladéktalanul, de legalabb 3 napon bell atutalni.

A Viszonteladd a szerzGdést az Igénybe vevéhoz intézett irdsbeli nyilatkozataval felmondhatja. A
felmondasi id6 15 nap. A szerz6dés a felmondasi id0 leteltével megsz(inik.
A Viszonteladd 2. pont szerinti felhivasdt kézbesitettnek kell tekinteni, ha a tértivevénnyel
megkuldétt felmondd nyilatkozat, vagy a Viszonteladd elektronikus Uton eljuttatott felhivasa a
kézbesitést kovetéen ,nem kereste”, vagy ,az atvételt megtagadta”, vagy ,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza, illetve az Igénybe vevé a Viszonteladd elektronikus kildeményének
megnyitasardl visszajelzést nem kiild. Kézbesitettnek kell tekinteni az SMS-ben megkuldott
felmondd nyilatkozatot, vagy elektronikus Uton eljuttatott felhivast akkor is, ha az atvételrdl, az
elkiildést kdvetd 2 napon belll nem érkezik visszaigazold értesités.

A szerzOdés Viszontelado altali felmondasa esetén a Felek kotelesek elszamolni egymassal, és azt

kovetden az egyenlegb6l fennmaradd Igénybe vevonek jard pénzosszeget a Viszonteladd koteles

visszautalni.

A szerzddés Viszonteladd altali felmondasa esetén a Viszonteladd koteles elektronikus alairassal
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elldtott, e-szamlat (végszamla) kidllitani, amelyet a felmondas napjat koveté egy hoénapon beliil
elektronikus Uton megkild az Igénybe vevonek. Az e-szamla kidllitdsaért és megkildéséért a

Viszontelado kuilon dijat nem szamol fel.

Szolgaltatas sziineteltetése és korlatozdsa

Sziineteltethetd a szolgaltatas el6re nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok esetén, valamint
Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és koOzbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal elGirt esetekben és modon. A sziinetelés id6tartama alatt az Igénybe vevo dij fizetésére nem
koteles.
Amennyiben az evopay rendszer nem lizemel, de a parkold automatak lehetové teszik a szolgaltatasi
dij megfizetését az Igénybe vevé nem mentesiil a dijfizetés aldl.
Viszonteladé a szolgaltatast a rendszer felljitdsa, cseréje, vagy atalakitdasa miatt amennyiben a
sziineteltetést nem igényld0 mas gazdasagos miszaki megolddas nem all rendelkezésre -
szlineteltetheti, amelyrél az Igénybe vev6t koteles legalabb 15 nappal korabban értesiteni
elektronikus vagy postai Uton, és egyuttal tajékoztatast adni a sziinetelés varhatd idétartamardl, ez
azonban naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. Minden, a szolgaltatas sziinetelését
okozo egyéb lzemfenntartasi munkalatrol az Igénybe vevl a Viszonteladd honlapjan tajékozddhat.
Viszonteladé a szolgdltatast a rendszer karbantartdsa miatt is sziineteltetheti. Karbantartdsnak
minosil, ha a Viszonteladd azon technikai eszk6zok tizemképes allapotban vald tartasara vonatkozd
tevékenységét végzi, amely biztositja a minéségi célértékek folyamatos megvaldsulasat. Viszonteladd
a karbantartasi munka megkezdése el6tt legalabb 3 munkanappal korabban kételes errél az Igénybe
vevOket tajékoztatni elektronikus vagy postai Uton
Viszontelado koteles a honlapjan keresztiil, vagy elektronikus vagy postai Uton értesiteni az Igénybe
vevOket barmely (izemeltetési hiba felmertilésének pontos idejér6l és a hiba elharitasanak varhato
idépontjardl, amennyiben az lizemeltetési hiba 1 dran belll nem elharithata.
Viszonteladd - a szerz6dés felmondasa el6tt is — jogosult a szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara, kulonosen az Igénybe vevé altal inditott tranzakcids forgalom korlatozasara, a
szolgdltatas minGségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Igénybe vevé egyidejli értesitésével a
kovetkezd esetekben:

a. az Igénybe vev6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Viszonteladd haldzatanak

rendeltetésszer(i mikodését;
b. a tamogatott szolgaltatas Igénybe vevlje a szolgaltatast a Viszonteladd hozzajaruldsa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti;

az Igénybe vevl jogszabdlyba, vagy hatosagi rendelkezésbe (itkdz0 magatartast folytat, illetoleg
tanusit. Utdlagos fizetési lehetOség egyedi szerz6dés alapjan

a Viszonteladd biztosithatja az Igénybe vevOnek az utdlagos, szamla ellenében tortén6 pénziigyi

10
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teljesitést, amelyre az Igénybe vevd és a Viszonteladd kozott létrejott Szolgaltatdi keretszerzédés
megkotése és a Nyilatkozat alairasa alapjan van lehetGsége. A Nyilatkozattal az Igénybe vevo
kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszonteladotdl havi bontasban kapott szamla értékét az ott
feltlintetett fizetési hataridon beliil atutalja a Viszonteladd Raiffeisen Banknal vezetett, 12010855-
01908327-00100007 szamu bankszamlajara. Amennyiben az Igénybe vevd a szamlaban foglalt
fizetési kotelezettségének hataridére nem tesz eleget, és azt a Viszonteladd erre iranyuld irasbeli
felszdlitasat (amely torténhet postai Gton vagy e-mail Utjan is) kdvetd 8 napon belll sem teljesiti,
Ugy a Viszonteladd jogosult a kovetelését jogi Uton érvényesiteni, illetve azonnali hatallyal az
Igénybe vevl részére nyujtott szolgaltatast letiltani (megsziintetheti vagy sziineteltetheti azt). A
Viszontelad6 koteles a szolgaltatas tiltasrol tajékoztatni az Igénybe vevot postai, vagy elektronikus
Uton a tiltas el6tt legaldbb 3 munkanappal. A tiltas lehet ideiglenes vagy végleges, a Viszonteladd

egyedi dontése alapjan.

11
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A szolgdltatas teljesitése

Viszonteladd a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges tevékenységek elvégzésére jogosult Teljesitési
segédet igénybe venni. A Viszontelado az igénybe vett Teljesitési segédért ugy felel, mintha az lgyet
maga latta volna el.

Amennyiben személyes adatok kezelését is jelent6 tevékenységekhez veszi igénybe a Teljesitési
segédet, a Viszonteladonak kell biztositania, hogy az el6fizetéi adatkezelés annak minden
szakaszaban 6sszhangban legyen az Igénybe vevo rendelkezésével és megfeleljen az Info tv. és a
GDPR rendelet rendelkezéseinek.

A szolgaltatas teljesitésének napja az a nap, amikor az Igénybe vevd elszamolasi egyenlegén a
pénzosszeg jovairasra keril. A banki atutalassal és bankkartyaval tortén6 befizetések Osszegérol
minden esetben kidllitasra keriil egy un. ,ElGre fizetési bizonylat”, amelyet az Igénybe vevo erre

iranyuld kérése esetén az e-mail cimére vagy a postai cimére tovabbitasra kertll.

12
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VI.

A szolgaltatas szinvonalra, és a felelosség korlatozasara vonatkozo rendelkezések

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas harmadik felek kbzrem(ikddéséhez (internet kapcsolat, telefonos
Osszekottetés, banki kapcsolat) kotott, ezen Viszonteladdk altal biztositott elérhetGségi szinvonalért,
tovabba az altaluk meghatarozott szolgaltatasi dijak allanddsagara vonatkozodan felelésséget nem
vallal, azokat tajékoztato jelleglinek tekinti.

A nem rendeltetésszer( m(ikodésébdl keletkezd karokért a Viszonteladd kartéritési felelésséget nem
vallal.

Az Igénybe vevd Onhibdjan kivili tdlfizetés esetén koteles bejelentést tenni a Viszonteladd
ligyfélszolgalatan. A Viszonteladd kételes 15 napon beliil kivizsgalni a bejelentést, és amennyiben a
rendszerhiba a bejelentésnek megfeleléen kimutathatd, az esetben a Viszonteladd kételes jovairni a
tulfizetett dsszeget az Igénybe vevo elszamolasi szamlajan. A parkolas dijszamitasanak az alapja a
parkolas inditasatdl a hiba bejelentéséig eltelt idd.

Igénybe vevl szolgaltatassal 6sszefiiggd panaszait a Viszonteladdnak bejelentheti. Panasz esetén a
Viszontelad6 kételes 15 napon beliil kivizsgalni a bejelentést és tajékoztatni az Igénybe vevét a
vizsgalat eredményérdl. Amennyiben a bejelentés a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. érdekkorében merdilt
fel, Ugy azt tovabbitja a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-nek. A bejelentés tovabbitasardl Viszonteladd 5
napon belill értesiti az Igénybe vevot.

Eves orszagos autépalya matricit postpaid (utdlagosan fizet§) (gyfeleink csak az
ligyfélszolgalatunkon keresztiil tudnak vasarolni. Tovabbi informacidért, kérjik érdeklédjenek az

alabbi e-mail cimen: ugyfelszolgalat@evopay.hu . Az egyenlegiiket el6re feltdlté igyfeleinket ez nem

érinti, tovabbra is tudnak éves orszagos autdpalya matricat vasarolni hivassal és applikacion
keresztlil. Az éves orszagos autdpalya matrican kiviil 10 napos, havi, és éves megyei matricat mind
az elére fizetés, mind az utdlag fizetds Uigyfeleink tovabbra is tudnak vasarolni hivassal és

applikacion keresztll is.

13
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VII. Zaro rendelkezések

A szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos felligyeleti szerv a Ko6zép-magyarorszagi Regionalis
Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.; Telefon: +36-
1-318-2681.)

A szerz6dés — és jelen ASZF — tekintetében az illetékes magyar birésagok kizardlagos joghatdsaggal
rendelkeznek.

A Felek a szerz6désbdl (és jelen ASZF-bdl) fakadd jogvitdk és kérdések rendezésére — a pertargy
értéktdl fliggden - a Viszonteladd székhelye szerint illetékes jarasbirdsag hataskorét és illetékességét
kotik ki.

A szerzGdésre — és jelen ASZF-re — a magyar jog rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni.

A szerzédésben — és jelen ASZF-ben - nem szabélyozott kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyv, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. tdrvény, a szolgaltatasi tevékenységek
megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalyairdl szold 2009. évi LXXVI. torvény, tovabba, az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szdlo 2011. évi CXII. tdrvény,
valamint a szerz6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény és egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezési az iranyadoak.

VIII. Fiiggelék

A. Ugyfélszolgalati pontok
B. Szolgaltatasi teriiletek
C. Dijfizetés madjarol

D. Felhasznaldi Utmutato

E. Hirdetmény, Szolgaltatasi dijak

14
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A Fuiggelék
Ugyfélszolgalati pontok*

Kozponti iigyfélszolgalat:

evopay Kft.
1191 Budapest
Ullsi at 200.

Ugyfélfogadasi idé:
Hétfo — Péntek: 08:00 — 16:00

Telefonos Ggyfélszolgdlat:
Telefonszam: 06 1 9999 799
Telefonos igyfélszolgalat napkdzben: 08:00 — 16:00

E-mail: ugyfelszolgalat@evopay.hu

*Az ASZF hatalyba Iépésének idGpontjaban

H-1191 Budapest, Ullsi Gt 200.
www.evopay.hu

15


mailto:ugyfelszolgalat@evopay.hu

it's possible!

\ ’ EVOpay mgg:sjﬁﬁst, Onsi ut 200.

B Fiiggelék

Szolgaltatasi teriiletek

Az NMFR parkolasi rendszer szolgaltatasi teriletei*
Mobilfizetési szolgaltatdsunk a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer hivatalos viszontelad6jaként

egész Magyarorszag teriletén elérheto.

*Az ASZF hatalyba Iépésének idGpontjaban

16
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1.

VII.2

C Fliggelék

A dijfizetés madjarol

dijfizetéssel kapcsolatos fogalmak

Szolgaltatas-mérés: A Viszonteladd a szolgaltatdsokkal kapcsolatos dijat szolgdltatas-mérés
alapjan hatarozza meg. A szolgaltatds-mérés esetén a parkolds-fizetés alapja a parkolas inditas és
ledllitds kozott eltelt id6. A Viszonteladd a szolgaltatasi kodnak (parkolasi zonanak) megfeleld
dijtarifaval terheli meg az Igénybe vevo szamlajat. Az Igénybe vevé felelGssége ellendrizni, hogy a

megfelel6 zénakddot hasznalja az adott parkolasi teriileten.

Minimalis parkolasi id6: Az az id6tartam, amelyet az adott parkolasi zénaban a legrévidebb ideig
el lehet tolteni. A Viszonteladd ezt a minimalis parkolasi id6 alapjan kiszamitott szolgaltatasi dijat
szamolja fel abban az esetben, amennyiben ennél kevesebb ideig parkol az Igénybe vev6 az adott

zonaban.

Szamlazasi egység: A Viszonteladd a minimalis parkolasi id6n tal percalapi szamlazassal

hatdrozza meg az Igénybe vevd altal fizetendd szolgaltatasi dijat.

A szolgaltatasi dijak

VII.2.1 A dijak és dijakrol sz616 tajékoztatas

1.

Az Igénybe vevl a parkolas-fizetési és a kozlekedés informacios szolgaltatas igénybevételéért jelen
fejezetben meghatarozott szerinti szolgaltatasi dijakat koteles fizetni.

A szolgaltatasi dijat a Viszonteladd a Hirdetményben (E. melléklet) meghatarozott dijtételek alapjan
egyedileg allapitia meg.

A Hirdetmény valtozasardl annak hatalybalépést megel6z6en 15 naptari nappal megel6zGen
elektronikus Uton, illetve a Viszonteladd honlapjan kiilon megjelolve tajékoztatast nyujt az Igénybe

vevok szamara.

A szolgaltatasi dijak az afa-t nem tartalmazzak.

17
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VII.2.2 Dijcsomagok

1.

VIIL.3

A Viszonteladd jogosult dijcsomagokat képezni, az egyes dijcsomagok keretében kilonb6z6
szolgaltatasi dijakat megallapitani, melyek kizardlag az adott csomag keretében egyiittesen vehetok
figyelembe.

A dijcsomagok részletes igénybevételi feltételeit és az alkalmazott szolgaltatasi dijak mértékét a
Hirdetmény tartalmazza.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatol kezd6dGen az Igénybe vevOonek az (j dijakat kell

megfizetnie.

A dijak megdfizetése

A Viszonteladd érvényben lévé Hirdetményében meghatarozott dijjegyzék alapjan — az igénybevett
szolgaltatasoknak megfeleléen - szamitott szolgaltatasi dijtételekkel terheli meg az Igénybe vevo
elszamolasi egyenlegét. A Hirdetmény megtekinthetd a Viszonteladd honlapjan és az ligyfélszolgalati
pontokon. (prepaid)

A Viszonteladd érvényben Iév0 Hirdetményében meghatarozott dijjegyzék alapjan szamitott
szolgaltatasi dijtételek, illetve az igénybe vett és teljesitett szolgaltatasok alapjan szamitott havi
szolgaltatasi dijat szamlazza ki havonta, utdlag az Igénybe vevé felé. A Hirdetmény megtekinthetd a
Viszontelad6 honlapjan és az ligyfélszolgalati pontokon.

Az Igénybe vevd a sajat telefonszolgaltatdja altal meghatarozott dijcsomag alapjan fizeti meg a
mobilparkolas szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos telekommunikaciés dijat a telefon
szolgdltatdja felé. A telekommunikacios dijak kdrébe tartoznak a hivas, tovabba az adatkapcsolati és
SMS kiildési dijak.

Amennyiben az Igénybe vevd dijszamitasra vonatkozo reklamacidja helytalld, azaz a Viszontelad6 az
elGirtaktdl eltérd szolgaltatasi dijjal szamolt, vagy nem az Igénybe vevonek felréhatd okbdl nem
megfelel6 6sszeggel terhelte meg az Igénybe vevl szamldjat, Ugy a Viszonteladd korrigalja (jovairja
vagy terheli) a kulonb6zetet az Igénybe vev6 szamlajan.

A Viszonteladd a parkolasi dijak felszamitasat kizardlag a parkolasi tarsasagok altal kozzétett

parkolasi dijésszegek alapulvételével végzi el.
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D Fiiggelék

Felhasznaléi Gtmutato
1. Alapszolgaltatasok

1 Telefonhivésos parkoldsi dij-fizetés

1. Az Igénybe vevo a mobiltelefonszamahoz kapcsolt rendszam beallitasaval parkolas szolgaltatast tud
inditani és ledllitani telefonhivassal oly mddon, hogy az evopay rendszer telefonszamat felhivija, majd
megadja a parkolasi zonanak megfelel6 szolgaltatasi kodot és jovahagyja a szolgaltatas inditasat.

2. Ezt kovet6en a parkolas-fizetési rendszer kényelmi dijjal, majd a percenkénti parkolasi dijtétellel,
vagy fix idejli zona esetén a fix idejli zona dijtételével terheli meg az Igénybe vevo egyenlegét a
Viszonteladé mindenkor érvényben Iévé dijszabasa (ASZF ,C" melléklet) szerint.

3. Az Igénybe vevol felelossége ellendrizni, hogy a megfelelé zédnakddot hasznalja-e az adott parkolasi
tertileten. A helytelen zédnakdd hasznalataért a Viszontelado kartéritési felelésséget nem vallal.

4. A parkolas elinditasa akkor tekintheto érvényesnek, ha az automata azt egyértelmiien jelezte.

2 Parkolasi dij-fizetés SMS iizenetben

1. Az Igénybe vevé parkolasi szolgaltatast tud inditani és leallitani SMS lzenetben.

2. Parkolas inditds esetén az Igénybe vevo SMS lizenet kiild a kovetkezo tartalommal: z6nakdd szokoz
rendszam.

3. Parkolas ledllitas esetén az igénybe vevl SMS (izenetet kiild a kdvetkezd tartalommal: rendszam.

4. A Viszontelad6 a mindenkor érvényben Iévd valasz SMS és kényelmi dijjal vagy fix idejd zona esetén a
fix idejl zéna dijtételével terheli meg az Igénybe vevd egyenlegét a Viszonteladd mindenkor
érvényben 1év6 dijszabasa (ASZF ,,C” melléklet) szerint.

5. Az Igénybe vevl parkoldsa csak akkor tekinthet6 érvényesnek, ha SMS (izenetben kapott értesitést a

parkolas sikeres elinditasardl.

3 Parkolési dij-fizetés ANDROIDOS alkalmazéssal

1. Az Igénybe vevo parkolasit szolgaltatast vehet igénybe az evopay ANDROIDOS alkalmazassal.

2. Az alkalmazas telepitéséhez Andoridos késziiléken a google play (kordbban market) funkcié elinditasa
sziikséges, ahol az "evopay" széra kell keresni. Az alkalmazas kivalasztasa utan a telepités opciot kell
valasztani.

3. Az ,install” gomb megnyomasa utan az alkalmazasok k&ézott megjelenik az evopay logo, amelyre
rakattintva indul az alkalmazas.

4. Az alkalmazas elsé hasznalatakor az alabbi adatok megadasa sziikséges:
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* Telefonszam (példa: 36701234567).
* jelszd (amely a regisztracios SMS (izenetben szerepel).

5. Az ANDROIDOS alkalmazassal Kézi parkolas-inditas kezdeményezhet6.

6. Kézi inditas esetén a zonakdd megadandod, amelyre a parkoldsat az Igénybe vevé inditani kivanja,
majd ki kell valasztani a rendszamot. (A zonakdd az automatardl leolvashatd, annak helytelen
megadasabdl ered6 jogkovetkezményekért felelésséget nem vallalunk)

7. Az Ugyféinek modjaban all masik rendszdm megadasahoz az alkalmazas feliiletén keresztiil.

8. A sikeres parkolas inditasardl az Igénybe veve tajékoztatast kap mobiltelefonja kijelzGjén.

9. A parkolas ledllitasahoz a Ledllitds menipont megnyomasa szikséges, valamint annak a
rendszamnak a kivalasztasa, amelynek parkolasat le szeretné allitani az Igénybe vevo.

10. Az alkalmazas segitségével lehet6ség van a pillanatnyi egyenleg ellen6rzésére. Az alkalmazas
hasznalatahoz mobil internet el6fizetés szilkséges, melynek hasznalati koltsége az Igénybe vevét

terheli. Az alkalmazas altal forgalmazott adatmennyiség minimalis.

4 Pparkolasi dij-fizetés iPHONE alkalmazéssal

Az Igénybe vevé parkolasi szolgdltatast indithat iPHONE alkalmazas hasznalataval.

Az alkalmazas hasznélatdhoz annak telepitése sziikséges, mely az Apple Store Aruhazban elérhetd.
Az Apple Store Aruhdzban az evopay kifejezést sziikséges megkeresni.

A telepités az Install gomb megnyomasaval indul.

A sikeres telepitést az evopay logo alkalmazasok koz6tti megjelenése jelzi.

ok W=

Az alkalmazas els6 hasznalatakor az alabbi adatok megadasa sziikséges: e Telefonszam (példa:

36701234567) e« jelsz6 (amely a regisztracids SMS (zenetben szerepel)

Az iPHONE alkalmazassal Kézi parkolas inditas kezdeményezhetd.

8. Kézi inditas esetén a zénakdd megadandd, amelyre a parkolasat az Igénybe vevo inditani kivanja,
majd ki kell valasztani a rendszamot. (A zonakod az automatardl leolvashatd, annak helytelen
megadasabdl eredd jogkovetkezményekért feleldsséget nem vallalunk)

9. A sikeres parkolas inditasarol az Igénybe vevl tajékoztatast kap mobiltelefonja kijelz6jén.

10. A parkolas ledllitasahoz a Leallitds meniipont megnyomasa sziikséges, valamint annak a
rendszamnak a kivalasztasa, amelynek parkolasat le szeretné allitani az Igénybe vevo.

11. Az alkalmazas segitségével lehetdség van a pillanatnyi egyenleg ellenérzésére. Az alkalmazas

hasznalatahoz mobil internet eldfizetés sziikséges, melynek hasznalati koltsége az Igénybe vevét

terheli. Az alkalmazas altal forgalmazott adatmennyiség minimalis.

5 Telefonos autopélya matrica vésérlds

1. Az Ugyfél az el6zetesen az evopay rendszerében a mobiltelefonszamahoz kapcsolt rendszam

bedllitdsaval autopalya-matrica vasarlas szolgaltatast tud kezdeményezni telefonhivassal oly modon,
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hogy az evopay rendszer telefonszamat felhivia, majd az alapértelmezett telefonszamara vasarol
heti, napi vagy éves érvényességl matricat és jovahagyja a vasarlas inditasat.

Ezt kovet6en az evopay autdpalya matrica-fizetési rendszere kényelmi dijjal és a matrica araval
terheli meg az Ugyfél egyenlegét a Viszonteladd mindenkor érvényben 1évé dijszabasa (ASZF C
melléklet) szerint.

Az Ugyfél feleléssége ellenGrizni, hogy a megfelelé rendszamot és idGszakot valasztotta-e ki a
vasarlas folyaman. A helytelen adatok hasznalatdért a Viszonteladd kartéritési felelésséget nem
vallal.

A vésarlas akkor tekinthetd érvényesnek, ha arrdl a Viszonteladd értesitést kiildétt az Ugyfélnek.

Autopalya matricavasarlas ANDROIDOS alkalmazassal

Az Ugyfél autdpélya matricavasarlast tud kezdeményezni az evopay ANDROIDOS alkalmazassal.
Az alkalmazas telepitéséhez Androidos késziiléken a Google play menii elinditasa sziikséges, ahol az
"evopay" szdra kell keresni. Az alkalmazas kivalasztasa utan a telepités opciot kell valasztani.
Az alkalmazas telepithetd az evopay tajékoztatdban lévé QR kod beolvasasa segitségével.
Az ,install” gomb megnyomasa utan az alkalmazasok kozott megjelenik az evopay logo, amelyre
rakattintva indul az alkalmazas.
Az alkalmazas els6 hasznalatakor az alabbi adatok megadasa sziikséges:
o Telefonszam (példa: 36701234567).
o jelszd (amely a regisztracios SMS (izenetben szerepel).
Ki kell valasztani a rendszamot, az érvényességi idot és a matrica tipusat.
Az Ugyfélnek mddjaban all masik rendszam megadasahoz az alkalmazas feliiletén keresztiil.
A sikeres matricavasarlasrol az Ggyfél tajékoztatast kap mobiltelefonja kijelzGjén.
Az alkalmazas segitségével lehetGség van a pillanatnyi egyenleg ellendrzésére. Az alkalmazas
hasznalatahoz mobilinternet el6fizetés sziikséges, melynek hasznalati koltsége az Ggyfelet terheli. Az

alkalmazas altal forgalmazott adatmennyiség minimalis.

[ Az Ugyfél autopélya matrica vésarlést tud kezdeményezni az evopay iPHONE

altkalmazassal

1.

Az alkalmazas telepitéséhez iOS késziiléken az APP Store menii elinditdsa sziikséges, ahol az
"evopay" szora kell keresni. Az alkalmazas kivalasztasa utan a telepités opciot kell valasztani.
Az ,install” gomb megnyomasa utan az alkalmazasok k&6z6tt megjelenik az evopay logo, amelyre
rakattintva indul az alkalmazas.
Az alkalmazas els6 hasznalatakor az alabbi adatok megadasa szikséges:

e Telefonszam (példa: 36701234567).

e jelszo (amely a regisztraciés SMS (zenetben szerepel).
Ki kell valasztani a rendszamot, az érvényességi id6t és a matrica tipusat.
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Az Ugyfélnek mddjaban all masik rendszdm megadasahoz az alkalmazas feliiletén keresztiil.

A sikeres matricavasarlasrol az igyfél tajékoztatast kap mobiltelefonja kijelz6jén.

Az alkalmazas segitségével lehetdség van a pillanatnyi egyenleg ellendrzésére.

Az alkalmazas hasznalatahoz mobilinternet eldfizetés sziikséges, melynek hasznalati koltsége az

Ugyfelet terheli. Az alkalmazas altal forgalmazott adatmennyiség minimalis.

8 Jogtalan birség bejelentése

Jogtalan birsag bejelentésére tgyfelek szamara az alabbi médokon van lehetGségik:

e weboldalon.
e alkalmazason keresztiil.

e e-mailben.

Jogtalan birsag bejelentése a weboldalon

Ugyfeleink szdmdara a Panaszkezelés menipont alatt taldlhatd ,Jogtalan birsdg bejelentése”
menlipontra kattintva van lehetségiik.

Az alabbi adatok megadasa sziikséges a jogtalan birsag bejelentéséhez:
o Ugyfélszam.

e Telefonszam.

e Megbirsagolt rendszam.

e Birsag kiallitasanak idopontja.

e Ellen6r azonositoja — Varos.

e Zobna azonositod.

Jogtalan birsag bejelentése applikaciok keresztiil

Téves birsag almeni kivalasztasa utan az alabbi adatok megadasa sziikséges:

e rendszam

e birsag ideje

e birsag sorszama

o ellendr azonositd

e varos

e zbOnakdd Kildés gombra kattintva Ugyfélszolgalatunk fogadja a bejelentést és visszahivia az
tgyfelet.
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Jogtalan birsag bejelentése e-mailben

1.
2.

A bejelentést az ugyfelszolgalat@evopay.hu email cimre sziikséges kuldeni.
Az e-mailnek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat:

e rendszam

o telefonszam, amirdl a parkolast inditottak

E-mailben torténd bejelentés esetén a Fizetési felszdlitast kérjik csatolni.

Jogtalan birsag iigyintézés folyamata és feltételei

A birsagot az evopay Kft. jovairja az tUgyfélegyenlegen, amennyiben az az evopay Kft. rendszerének
hibajabdl keletkezett.

A Fizetési felszolitashoz mellékelt csekken talalhatd Gsszeg els6 hataridében torténd befizetéséért a
megblintetett gépjarm{ hasznaldja felel.

Az evopay Kft. a weboldalan vagy az applikacion keresztiil kildott bejelentéseket vizsgalja ki,
amennyiben az a blintetés idGpontjatdl szamitott 3. munkanapig megtorténik.

A bintetés datumatol szamitott 3. munkanapig az ugyfelszolgalat@evopay.hu email cimre kell a
fizetési felszdlitas és a befizetési bizonylat masolatat, kép formajaban elkiildeni.

Az evopay Kft. a befizetési bizonylat beérkezésének datumatdl szamitott 5. munkanapon belil
valasziizenetet kiild a feladonak a birsag jogossagat tekintve és a jovairast, amennyiben a birsagért
evopay Kft. felel6s, elinditja az lgyfélegyenlegen. evopay kft. elektronikus Gton tajékoztatast kild a
jévairas megtorténtérol.

Abban az esetben, ha a birsag bejelentése megtortént, de a fizetési felszolitds és a befizetési
bizonylat nem jut el evopay Kft.-hez a birsagtdl szamitott 3. munkanapon bellil, evopay Kft. nem
vizsgalja ki az lgyet.

Az evopay Kft. késedelmes befizetés, késedelmes bejelentés esetén nem vallal felelésséget a birsag
Osszegének jovairasa tekintetében.

II. Tamogato szolgaltatasok

II. 1. Regisztracio

1.

4.

Az Igénybe vev6 személyesen a Viszonteladd Ugyfélszolgalati pontjain irdsban, vagy SMS (zenet
elkiildésével, vagy internetes Gton a Viszonteladd honlapjan (a tovabbiakban: evopay honlap), vagy
I0S/Anroid alkalmazason keresztll regisztralhat. A regisztracié soran kapott sms (izenet dija az
Igénybe vevl egyenlegét terheli.

Az Igénybe vevé megadja a telefonszamat (telefonszamait), rendszamat (rendszamait),
lakohelyének cimét, addszamat és e-mail cimét, amennyiben igénybe szeretné venni a szolgaltatast.
A regisztracioval egyidejlileg az Igénybe vevd nyilatkozik arrél, hogy elfogadottnak tekinti az ASZF
rendelkezéseit.

A Viszonteladd a mindenkor érvényben lévG regisztracios dijjal terhelheti meg az Igénybe vevo
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egyenlegét. (ASZF E melléklet).

II. 2. Parkolasi (elszamolasi) egyenleg feltéltés altalanossagban

1.

Az Igénybe vevé elszamolasi egyenlegének feltoltése:

az Ugyfélszolgalati és értékesitési pontokon (az ASZF. A. melléklete szerinti) készpénzben,

automatikus bankkartyas feltoltés Utjan az evopay honlapjarol kezdeményezve (I1.3. pont),

bankkartyas feltoltés Utjan az evopay honlapjarol kezdeményezve

banki atutalassal.

A Viszonteladd a mindenkor érvényben 1évé feltoltési dijjal terheli meg az Igénybe vevo egyenlegét.

II. 3. Automatikus bankkartyas feltoltés

1.

Az Igénybe vevO sajat bankkartydjaval az evopay honlapon keresztil a kartya egyszeri banki
regisztracidja utan, az altala el6zetesen, a regisztraciékor megadott dn. ,minimum egyenleg limit”
pénzisszeg elérésekor, a bankkartyas-fizetést bonyolitd bank koézremiikodésével — az evopay
rendszer automatikusan tolti fel parkolasi és autopalya-matricavasarlasi (elszamolasi) egyenlegét. A
szolgaltatas barmikor letilthatd az Igénybe vevd részérdl.

A banki regisztracid soran megadott bankkartya adatok kizarélag a szolgaltatas teljesitésében
résztvevl pénzintézet (bank) szamitdgépes rendszerében jelennek meg, azokhoz az evopay honlap
semmilyen formaban nem fér hozz3, illetve azokat nem képes tarolni.

A Viszonteladd a regisztraciordl, tovabba az egyenleg feltoltésr6l SMS értesitést kild. A
szolgdltatassal kapcsolatos tovabbi rendelkezések a www.evopay.hu honlapon elérhetdk.

A bankkartyas-fizetés banki szolgaltatassal kapcsolatos altaldnos szerz8dési feltételek jelen ASZF

részét képezik, melyek a www.evopay.hu honlapon elérhetdek.

II. 4. Deposit alkalmazdsa az elszamolasban

1.

Az Igénybe vevl egyenlegének eldzetes, meghatarozott pénzosszegre valo feltdltése utan (deposit),
kilon eljarasi rend és feltételek szerint szamolhatja el a parkolasi dijat és a kozlekedés informacids
szolgdltatas dijat.

A szolgaltatas kiilon megallapodas alapjan vehetd igénybe.

A szolgdltatasra vonatkozd rendelkezések - a feltdltés és az elszamolas rendje, valamint feltételei

kivételével - jelen ASZF szerint torténik.

I1. 5, Szamla kiildése és elszamolas napja

1.

A Viszonteladd az Igénybe vevonek elektronikus Gton kidllitott szamlat (e-szamla) allit ki havi
bontdsban targyév végén a targy hdénapokban altala nyujtott szolgaltatasokrdl. Viszonteladd a

szamlakat elektronikusan aldirva évente egy alkalommal, 6sszegy(jtve tovabbitja dijmentesen az

24



it's possible!

H-1191 Budapest, Ullsi Gt 200.

\ ’ evopay www.evopay.hu

Igénybe vevo altal a regisztracid soran megadott e-mail cimre. Az Igénybe vevl kotelessége a
Viszonteladot haladéktalanul tajékoztatni az e-mail cim megvaltozasarol.

Az Igénybe vevG - a targyhd kezdetét megel6z6en 10 nappal elektronikus-, vagy postai Uton
eljuttatott igénybejelentéssel kérheti a Viszonteladdt, hogy a havi bontasban kiallitott e-szamla
helyett papir alapi szamla keriiljon szamara kidllitasra az altala igénybe vett szolgaltatasokrol
(korrekcids szamlakiallitas). A papir alapu szamlat a Viszontelad6 postai Gton, kildi meg az Igénybe
vevl altal megadott levelezési cimre. Az Igénybe vevO kotelessége a Viszonteladot tajékoztatni a
levelezési cimének megvaltozasarol.

A Viszonteladd a targyhd végén a mindenkori Hirdetményben feltiintetett dijtétellel terheli meg az
Igénybe vevo elszamolasi egyenlegét és szamlazza ki a szolgaltatasok ellenértékét.

Abban az esetben, ha az Igénybe vevo az el6z0 pontban szerepl6 id6pontot kdvetéen kérte a
szamlakidllitds modositasat, vagy utdlagosan azt kérte, hogy az e-szamla helyett szamara papir
alapu szamla keriiljon kibocsatasra és a Viszonteladéonak a mar kidllitott e-szamla Un.
»Sztorndzasaval” Uj papir alapu szamlat kell kidllitania, az esetben a Viszonteladd a mindenkori
Hirdetményben feltiintetett dijtétellel terheli meg az Igénybe vevl elszamolasi egyenlegét.

Abban az esetben, ha az Igénybe vevd nem tajékoztatta idében a Viszonteladdt a szamlazasi adatok

I"

modositasardl, és a Viszonteladonak a mar kidllitott szamla un. ,sztorndzasaval” szamlat kell
kidllitania, ugy a Viszonteladd a mindenkori Hirdetményben feltiintetett dijtétellel terheli meg az
Igénybe vevo elszamolasi egyenlegét

Abban az esetben, ha az Igénybe vevé egyenlegén a targyhdban nem volt terhelés, vagy nem
igényelte a papir alapu szamlat, ugy a Viszonteladé nem allit ki szamlat, tovabba nem vonja le az
Igénybe vevd elszamoldsi egyenlegébdl a mindenkori Hirdetményben feltlintetett szolgdltatasi
dijakat, és err6l az Igénybe vevét e-mailben értesiti.

Az e-szamla kibocsatas hatarideje a targyévet, papir alapl vagy e-szamla havi kibocsatasa esetén a

targyhot koveté hénap 15. munkanapja.
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II1. Kiegészit6 szolgaltatasok

IIL. 1. Ertesités futd parkolasrol

1.

2.

Az Igénybe vevO SMS értesitést kérhet a futd parkolasrdl. Megadhatja, hogy a parkolas inditast
kovetéen mikor érkezzen az elsé SMS, illetve utdna milyen gyakorisaggal kildjon értesitést a
parkolasi dij-fizetési rendszer. Az SMS értesitésért a Viszonteladd a mindenkor érvényben lévé SMS
dijtétellel terheli meg az Igénybe vevo elszamolasi egyenlegét.

Az Igénybe vevo opcionalisan kérheti ezt a szolgaltatast.

IIL. 2. Ertesités alacsony egyenlegrél

1.

Az Igénybe vev6 SMS vagy e-mail-értesitést kérhet arrdl, ha az elszamolasi egyenlege egy altala
megadott limit pénzdsszeg hatar ala esik. (alacsony egyenleg-értesitd).

Az alacsony egyenleg-értesitd szolgaltatds az igény szerint megadott e-mail cim(ek)re és/vagy
telefonszam(ok)ra is igényelhetd. Az értesités a megadott elérhetéség(ek)re kerlil tovabbitasra. Az
SMS értesitésért a Viszonteladd a mindenkor érvényben |év6 SMS dijtétellel terheli meg az Igénybe
vevl elszamolasi egyenlegét.

Az Igénybe vevl opciondlisan kérheti ezt a szolgaltatast.

IIL. 3. Ertesités parkolds megszakitdsrol

1.

Az Igénybe vevé SMS értesitést kérhet arrodl, ha az evopay rendszer ledllitia a parkolasat, amely a
kovetkezd okokbdl kifolydlag térténhet:

- a parkolasi egyenleg kimertilt, illetGleg

- ha maximalizalt idej( parkolasi zéndban tortént a parkolas és a hataridd eltelt.
SMS (izenetben vald regisztracid esetén az evopay rendszer automatikus beallitia az Igénybe

vevOszamara a szolgaltatast.

III. 4. Kivonat kiildése postai vagy elektronikus uton

1.

Az Igénybe vevlO kérheti a Viszonteladotdl, hogy havi bontasban kivonatot kapjon az igénybe vett
szolgaltatasokrol tranzakcionként részletezve a terheléseket.

A kivonatot a Viszonteladd postai Uton vagy email-en keresztill juttatjia el az Igénybe vevé altal
megadott levelezési, illetve elektronikus cimre. A Viszontelado a kivonat targyhd végi tovabbitasakor
a mindenkor érvényben léve tajékoztatasi dijjal terheli meg az Igénybe vevs egyenlegét.

Abban az esetben, ha az Igénybe vevinek nem volt a targyhoban terhelése, és igényelte a
kivonatot, az esetben a Viszonteladd nem késziti el a kivonatot, tovabba nem vonja le az Igénybe
vevo elszamolasi egyenlegébdl a mindenkori Hirdetményben feltlintetett szolgaltatasi dijakat, és
err6l az tgyfelet e-mailben értesiti.

Az Igénybe vevO kotelessége a Viszonteladot tajékoztatni a levelezési, vagy elektronikus cim
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valtozasardl.

5. A kivonat kibocsatas hatarideje a targyhdt kovetd honap 15. munkanapja.

6. Amennyiben az Ugyfél egyenlege nem teszi lehetdvé a szamla kidllitdisdt és a kapcsolddd
szolgaltatasi dijak levonasat. A szamla kiallitasaval és menedzselésével kapcsolatos szolgaltatasi
dijakrol kérjik, tajékozddjon honlapunkon a kévetkezo linken: https://www.evopay.hu/charges2.php,
vagy az aktualis Szolgaltatasi dijak tablazatunkbol.

III, 5. Jelszo megvaltoztatasa

1. Az Igénybe vevo SMS-ben Uj jelszot kérhet.
2. A Viszonteladd a mindenkor érvényben lévo Uj jelszd esetén SMS kildési dijjal terheli meg az
Igénybe vevl egyenlegét.

II1. 6. Elszamolasi szamlan nyilvantartott, fel nem hasznalt pénzeszkozok visszautalasa

1. Az Igénybe vevl kérheti a Viszonteladdtdl az elszamolasi szamlaja megsziintetését. (szerzddés
felmondasa)

2. Ez esetben a Felek jelen ASZF VII.5. cimben meghatérozottak szerint kételesek eljarni.

3. A Viszontelad6 egyéb esetekben kizarja az Igénybe vevd elszamolasi egyenlegén nyilvantartott, fel

nem hasznalt pénzeszk6zok visszautalasat.
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1V. Extra szolgaltatas

1IV.1. GPS-alapu, félautomata, havidijas parkolasi szolgaltatas

Az Igénybe vevo GPS-alapu, félautomata parkolasi szolgaltatast tud igénybe venni kiilon dij ellenében utcai

parkolas esetén a Viszonteladd altal biztositott evopay mobiltelefonos alkalmazas hasznalataval, amennyiben

a kovetkezo feltételek teljesiilnek:

1.

Az Igénybe vevo rendelkezik az ML Global Systems Kft. altal az altala hasznalt gépjarmiibe beszerelt
és miikddo OBU eszkdzzel.

Az Igénybe vevo letolti és telepiti az evopay mobilalkalmazast az adott mobilplatform (Android/iOS)
alkalmazasboltjabdl.

Az Igénybe vevO rendelkezik mobileszkézén aktiv internet kapcsolattal (mobilinternet kapcsolat
esetén adatforgalommal). Internet kapcsolat nélkiil a szolgaltatds nem fog megfeleléen miikodni.
Viszontelad6 feleldssége nem terjed ki az internet szolgaltatdas nem megfelel6 miikodésébdl eredd
hibakra, illetve ezek kdvetkezményeként esetlegesen kapott pétdijazasokra.

A GPS-alapl parkolasi szolgdltatds (Ecofleet parkolas) bekapcsolasra kerlilt az evopay

mobilalkalmazasban.

IV.2. A GPS-alapu, félautomata parkoldsi szolgaltatds miikodése:

1.

Parkolas inditasa: Az Igénybe vev6 az alkalmazasban beregisztralt rendszammal a gépjarmuivet
parkolasi zénak (fizet6 dvezetek) teriiltén, vagy azok kozelében leallitja. Az Igénybe vevs a gépjarmd
ledllitdsa utdn push lizenet kap az alkalmazastol, hogy parkoldsi zéndban vagy annak kodzelében
parkolt le. Az Igénybe vevl feleléssége kivalasztani azt a zonat, amelyben parkolni szeretne, majd
elinditja a mobilparkolast. A GPS jel esetleges pontatlansaga miatt, illetve foként parkolasi zonak
hatdrdban minden esetben a felhasznaldénak kell meggy6z6dnie arrol, hogy a helyes parkoldsi zéna
ker(iljon megadasra, a helyes zéna kivalasztasa a felhasznald kizardlagos feleléssége.

Parkolas leallitasa: Az Igénybe vevl a rendszammal a mobilapplikacidba regisztralt gépjarmiivet,
amelyre a GPS-alapy, félautomata parkolast inditotta (a gyujtaskapcsoldt elforditja), amelyet
kovetGen értesitést kap a futd parkolas ledllitasanak lehetségérdl push lzenetben. Az Igénybe vevo

feladata és felelGssége a parkolas ledllitasa.

IV.3. Felelosség kizarasa harmadik személyek altal biztositott szolgaltatasokért

A Viszonteladét nem terheli felelosség az alabbi eszk6zok, szolgaltatasok miikodésébdl eredd hibak,

késlekedések, fennakadasok, illetve karok esetén:

1.
2.
3.

a mobilhalézat elérhetésége, mindsége, zavarai,
a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. rendszerének leallasa, miikddési hibaja miatt bekévetkez6 birsagolasok,

a mobilinternet elérhetésége, adatforgalmi hibak, mindségi problémak
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a mobileszkoz GPS jel vételi hibai, pontossaga,
a gépjarmiibe beszerelt OBU eszkdz miikodési hibai,
a mobileszkoz, illetve annak operacidsrendszerének miikodése, esetleges lemerdilése,

push Uzenet szolgalatd nem megfeleld szolgaltatasa,

©® N o un &

Igénybe vev6 a parkolast nem vagy nem a megfelel6 zénaban inditotta el, illetleg a parkolas

ledllasardl nem bizonyosodott meg.

1V.4. Az Extra szolgaltatas Dijanak megfizetése

Igénybe vevd az extra szolgdltatds hasznalataért annak igénylésétol kezdddden havonta el6re alapdijat
koteles fizetni, amelynek mértéke a mindenkori E fiiggelékben a Hirdetményben a Szolgaltatasi dijak kozott
keril meghatarozasra. Els6 alkalommal amennyiben nem ho elején kezdédik a szolgaltatas igénybe vétele,
akkor Igénybe vevé a honapbdl még hatralévé napok alapjan aranyos havidijat fizet. Minden késdbbi honap
az alapdij szempontjabdl egész hdnapnak mindsiil, abbdl esetleges felmondas esetén sem jar visszatérités.

A parkolasi szolgaltatasért az alapdijon feliil Viszonteladd az érvényben lévé Hirdetményében meghatarozott
dijtételek alapjan szamlaz havonta (a hdnap utolsé napjan), utdlag az Igénybe vevl felé. A szamla az adott
honapra es6 mobilparkolasok dija és a kényelmi dijak mellett tartalmazza az adott hénapra es6 extra
szolgaltatas dijat (csak az els6 szamla esetében) és a kovetkezd hénapra es6 extra szolgaltatas alapdijat. A
Hirdetmény megtekinthet6 a Viszonteladd honlapjan.

Az extra szolgaltatast lemondani elGre, targyhd utolso el6tti napjaig lehet a kdvetkezd hdnapra vonatkozoan
emailben az ugyfelszolgalat@evopay.hu email cimre irt levélben vagy a mobilapplikacidban a regisztracio
torlésével. Az extra szolgaltatds lemondasa esetén a szolgaltatds az adott hénap végéig él, tort honapra

vonatkozo napi dijas elszamolasra nincs lehetéség sem az alapdij visszatéritésére.
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E Fuggelék

HIRDETMENY
Szolgaltatasi dijak

Szolgaltatasi dijak - Parkolas

MAGANSZEMELY / VALLALAT 3
TELEFONSZAMIG/ bruttd

DiJ TIPUSA

MAGYARAZAT

Havi szolgaltatasi alapdij 0 Ft 0 Ft ingyenes

PARKOLAS KENYELMI DiJAI

parkolas inditasa sms-ben,

egyszeri koltség (a
Viszonteladd altal NMFSZ felé
fizetendd dij br. 40,-Ft)

SMS 49 + 40 Ft 49 + 40 Ft

parkolas inditasa hivassal,
egyszeri koltség (a
Viszonteladd &ltal NMFSZ felé
fizetendd dij br. 40,-Ft)

Hivassal 49 + 40 Ft 49 + 40 Ft

parkolas inditasa
alkalmazassal, egyszeri
Android, IPhone 49 + 40 Ft 49 + 40 Ft koltség (a Viszonteladd altal
NMFSZ felé fizetend6 dij br.
40,-Ft)

PARKOLAS KOZBEN ERKEZO ERTESITESEK/opcionalis

SMS-ben kezdeményezett

parkolas inditasakor és

SMS értesitési dfj 37 Ft 37 Ft o
ledllitasakor: 2 db SMS/
parkolas
A Regisztracids adatlapon
Parkolas kozbeni értesitések / opcionalis 100 Ft 100 Ft megjelolt extra szolgaltatasok

dija.

EGYEB SZOLGALTATASOK D1IJAI / opcionalis

MegUjuld parkolas / eseményenként / parkolas automatikus

opcionalis meghosszabbitasa
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Parkolasi birsag ligyintézés

Regisztracid

Parkolasi tranzakciok kivonata e-

mailben/ havonta

Parkolasi tranzakciok kivonata e-mailben

egyedi id6szakra vonatkozdan

Befizetés igazolas e-mailben

Szamla kikiildési dij e-mailben,

elektronikus aldirassal vagy postai Uton

Korrekcids szamlakiallitasi dij /

ligyfélkérés esetén

Flottas rendszamvalasztas
(telefonszamonként) /ideiglenes -

leseményalapu/

H-1191 Budapest, Ullsi Gt 200.
www.evopay.hu

megszakitasig
(parkolasinditaskor
valaszthatd opcid). A
megujulasok alkalmaval
kényelmi dij és egy darab
SMS értesités kerdl

felszamolasra.

rendszam, telefonszam

parkolasi szolgaltatas - opcionalis

IAdatmodositési dij 0 Ft L .
valtozasa stb. esetén
Flottaaktualizalas 0 Ft
GPS-alapu, félautomata, havidijas
1700 Ft

* Az ASZF hatalyba Iépésének idopontjaban. A kommunikacios dijat (ligyfél altal kezdeményezett SMS, mobilhivas,

mobilinternet) az tigyfél a telefonszolgaltatdja felé fizeti. A parkolasi dijat az ligyfél az evopay Kft.-n keresztil a parkolotarsasag

felé fizeti.

** Az ASZF hatdlyba lépésének id6pontjaban. A kényelmi dijak, az egyéb szolgaltatasi dijak bruttd 6sszegek.
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Szolgaltatasi dijak - Autépalya matrica

DiJ TIPUSA

Havi szolgaltatasi alapdij

AUTOPALYA MATRICA VASARLAS KENYELMI DiJAI

MAGANSZEMELY / VALLALAT 3
TELEFONSZAMIG/brutté

0 Ft

H-1191 Budapest, Ullsi Gt 200.
www.evopay.hu

MAGYARAZAT

ingyenes

Heti, havi, éves megyei matrica: (kivéve B2 kategéria)

Hivassal

250 Ft

250 Ft

vasarlas inditasa hivassal, egyszeri
koltség

Android, IPhone

250 Ft

250 Ft

vasarlas inditasa alkalmazassal,

egyszeri koltség

Eves orszagos matrica: (kivéve B2 kategoria)

Hivassal

1800 Ft

1800 Ft

vasarlas inditasa hivassal, egyszeri

koltség

Android, IPhone

1800 Ft

1800 Ft

vasarlas inditasa alkalmazassal,
egyszeri koltség

Heti, havi, éves megyei matrica B2 kategoria

vasarlas inditasa hivassal, egyszeri

ligyintéz6n keresztiil

Hivassal 890 Ft 890 Ft i
koltség
vasarlas inditasa alkalmazassal,
Android, IPhone 890 Ft 890 Ft 3
egyszeri koltség
Eves orszagos matrica B2 kategoria
. vasarlas inditasa hivassal, egyszeri
Hivassal 6000 Ft 6000 Ft i
koltség
vasarlas inditasa alkalmazassal,
Android, IPhone 6000 Ft 6000 Ft B
egyszeri koltseg
REGISZTRACIO
Regisztracid - kizarolag 0t 0t harom telefonszamig; cég esetén
weboldalon keresztiil egyedi konstrukcid lehetséges
Regisztracio - flottaknak,
- OFt

*Az ASZF hatalyba lépésének idépontjaban. A kommunikacios dijat (ligyfél altal kezdeményezett SMS, mobilhivas, mobilinternet)
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az ligyfél a telefonszolgéltatdja felé fizeti. A parkolasi dijat az ligyfél az evopay Kft.-n keresztiil a parkolétérsasag felé fizeti.

** Az ASZF hatélyba lépésének idGpontjaban. A kényelmi dijak, az egyéb szolgaltatasi dijak bruttd Gsszegek.
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